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CLAUSULAS GERAIS

Capitulo | - Disposi¢oes gerais

Cldusula 1.2
(Objeto)

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
“RENOVACAO DE LICENCIAMENTO UIPATH E SERVICOS DE ROBOTIZACAO DE
PROCESSOS".

Cldusula 2.2
(Contrato)
|. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos
identificados pelo concorrente, desde que esses erros e omissdes
tenham sido expressamente aceites pelo dérgao competente para a
decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual af sao indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos
de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cdédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo

adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.
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5. O estabelecimento, na proposta, de termos ou condigdes ndo admitidas por este
caderno de encargos e que nao tenham sido detetados em fase pré-contratual consideram-
se, para efeitos de execucao do contrato, como nao escritos e de nenhum efeito.

6. A tftulo acessério, o adjudicatdrio fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer
a todos os meios humanos, materiais e informadticos que sejam necessdrios e adequados a
prestacao do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessdrio
a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.

/. Constitui encargo do adjudicatdrio o transporte, deslocacao de técnicos e
materiais, assumindo 0s riscos inerentes ao servico, nomeadamente, eventuais reparacoes
provocadas por avarias ou acidentes e danos provocados a terceiros.

8. Na prestacdo de servicos objeto do presente contrato o adjudicatdrio obriga-se a
cumprir com todos os requisitos legais exigidos no ambito da seguranca e saldde, bem como
as normas de seguranca internas da AGUAS DO NORTE, S.A..

9. Os servicos objeto do presente contrato deverdo ser executados, de forma

alternada, nas instalacdes da AGUAS DO NORTE, S.A.:
e Na sede, sta na Rua Dom Pedro de Castro, n° IA
5000-669 Vila Real

e No polo de Barcelos, sito na ETA de Areias de Vilar.

Cldusula 3.2
(Preco base)
I. O preco base do procedimento €, nos termos e para os efeitos do disposto
no artigo 47.° do Cdédigo dos Contratos Publicos, de 75.000,00 EUR (setenta e cinco mil
euros) para o periodo de execucao contratual de 36 (trinta e seis) meses, nao incluindo o
Imposto Sobre o Valor Acrescentado.
2. O parametro base fixado no preceito anterior representa o prego maximo
que a AGUAS DO NORTE, SA. se dispde a pagar pela aquisicio objeto do contrato a
celebrar.
3. Nao obstante, o prec¢o base total fixado no ndmero anterior, sao fixados os

seguintes parametros base unitdrios:
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Descricdo — Role Parametro base (€/h)
RPA Business Analyst 57,00 €
RPA Solution Architect 60,00 €
RPA Developer 5500 €
Servigo de Suporte 50,00 €
Descricdo — Tipo de Licenga Pardametro base (€/un)
Cloud RPA Developer (Named User) * 3.740,00 €
UiPath Cloud Orchestrator Unattended Robot ** 8.500, 00€

* Esta licenga deve incluir trés produtos:
e | UiPath Studio (Licenca de Desenvolvimento)
e | UiPath Studio X (UiPath'’s easy-to-use, no-code designer)
e | Attended Robot

** |icenca de robot Unattended (robot cujo funcionamento ndo exige interven¢do humana). Trata-se de um
robot disponivel 24x7 podendo executar um niimero de processos até ao limite da capacidade temporal dia:
24h, que inclui os servigos incluidos na licenga UiPath Cloud Orchestrator Unattended Robot (Tenant em
modelo SaaS)

Obs.: UiPath Cloud Orchestrator Unattended Robot (Tenant em modelo SaaS) - Licenga que permite a gestdo
centralizada de processos e robots. A aquisicdo das licencas Cloud Developer e Cloud Unattended robot inclui
a utilizacdo deste modelo Orchestrator sem custos adicionais.

4. A violagdo do preco base, ou dos parametros base, implica a consequéncia
prevista na alinea b) do n.° 2 do artigo 70.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

5. O adjudicatdrio obriga-se a fornecer os bens e servicos objeto do contrato,
com todos os elementos referidos no Caderno de Encargos, pelo prazo mdximo de 36
(trinta e seis) meses, ou até atingir o valor do contrato, nao ficando a entidade vinculada a
aquisicao das quantidades estimadas, sendo que o adjudicatdrio nao terd direito a qualquer
indemnizagao por esse facto.

6.  Podem ser ultrapassadas as quantidades estimadas, desde que tal ndo exceda

o prego contratual.
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Cldusula 4.#
(Prazo)

I. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo necessdrio a assegurar a
prestacdo de servicos que constitui objeto do contrato, de forma continuada, pelo periodo
correspondente a 36 (trinta e seis) meses contados da data da sua outorga, sem prejuizo das
obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacao do contrato ou até ser
atingido o prego total estimado da proposta adjudicada.

2. O fornecimento de licenciamento, bem como dos pacotes de software
necessarios a atualizagao, e servicos de manutencao e migragao para a Ultima versao

suportada, pelo periodo correspondente a 36 (trinta e seis meses).

Capitulo Il - Obriga¢ées contratuais

Seccdo | - Obrigagdes do adjudicatdrio
Subseccdo | — Disposi¢des gerais

Cldusula 5.2
(Obrigagdes principais do adjudicatdrio)
|. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicdvel, no
presente contrato e demais documentos que o integram, decorrem para a Segunda
Contraente, da celebragao do contrato, as seguintes obrigagdes principais:

a)  Fornecer os pacotes de software necessarios a atualizagao da Ultima versao,
e prestar os servigos de migracdao para a Ultima versao suportada, no prazo
méximo de 3 (trés) dias Uteis apds a solicitacao da Aguas do Norte S.A;

b)  Prestar os servi¢os de assisténcia, por um periodo de 36 (trinta e seis) meses,
de acordo com as especificacbes e requisitos técnicos previstos no presente
contrato e demais documentos que o integram;

c¢)  Dar cumprimento, a todo o momento, as obrigacbes legais relativas aos

servicos prestados a Primeira Contraente, assegurando a execucao dos
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mesmos de acordo com as melhores regras técnicas e de arte conhecidas e
praticadas;

Analisar e levar em consideracao todas as situacoes e circunstancias relativas
e/ou relevantes para a execugao da prestagao de servigos, incluindo, entre
outras e a titulo meramente exemplificativo, a informagao prévia necessdria,
as circunstancias de modo, tempo e lugar e os meios de modo a salvaguardar
que 0s servigos serao prestados nos termos contratados, sem hiatos, falhas
ou interrupgdes que pudessem ter sido previstas.

Assumir todos os riscos inerentes a prestagao dos servicos, bem como
aqueles que, em concreto, apenas sejam ou possam ser do conhecimento da
Segunda Contraente ou por estd gerido em primeira linha;

Garantir, a todo o momento, a correta, completa e adequada articulagao e
compatibilizagdo entre os servigos prestados e a finalidade a que os mesmos
se dirigem com outros servigos ou outras finalidades que com eles estejam
ou possam estar em relagao, de modo a ndo afetar negativamente quaisquer
outros servigos, produtos ou solugdes da Primeira Contraente, assumindo,
em cada momento, o respetivo risco de interface;

Comunicar por escrito a Primeira Contraente, logo que deles tenha
conhecimento, qualquer facto, situagao, ocorréncia ou vicissitude que torne
total ou parcialmente impossivel a prestacao dos servigos, bem como o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes, nos termos do
presente contrato e demais documentos que o integram;

N3o alterar, por qualquer modo, as condi¢des de prestagao dos servigos fora
dos casos previstos no presente contrato e demais documentos que o
integram;

Prestar de forma correta, atempada e fidedigna as informagdes referentes
as condi¢cdes em que sdao prestados os servigos, bem como prestar, por
escrito ou de forma oral, conforme determinado pela Primeira Contraente,
todos os esclarecimentos que se justifiquem ou que esta entenda necessario;
Comunicar por escrito a Primeira Contraente qualquer facto, situagao ou
vicissitude que ocorra durante a execucdao do contrato, e que, relativamente

a Segunda Contraente, altere a sua denominagdo social, os seus
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representantes legais, quadros ou funciondrios com relevancia para a
prestacao de servicos, a sua situagao juridica, bem como a sua situacao
comercial;

Comunicar por escrito a Primeira Contraente, a nomeagdo do gestor de
contrato responsdvel por parte da Segunda Contraente pela gestao e
acompanhamento da execugao do contrato a celebrar, ndo podendo o
mesmo ser substituido sem autorizagao prévia e por escrito da Primeira
Contraente;

Informar, por escrito a Primeira Contraente, relativamente a qualquer
situagdao por esta indicada referente a execugdao do contrato a celebrar, no
prazo que lhe vier a ser fixado pela Primeira Contraente, o qual nao podera
ser inferior a 5 (cinco) dias exceto em caso de urgéncia;

N3o afetar os servicos objeto do contrato a celebrar, a qualquer outra

finalidade diferente da prevista.

2. Garantir a manutengao corretiva e evolutiva da solugao, com as seguintes

prestacoes:

Suporte local de técnicos para apoio e customiza¢dao conforme necessidades;
Suporte remoto para apoio de forma pontual;

Efetuar os servicos de parametrizagao especificos ou avangados da
plataforma;

Desenvolvimento de necessidades especificas da AdNorte;

Desenho e desenvolvimento de relatérios e informagao de gestao;

Formacgao na manutencao e administragao da plataforma

3. Os servigcos de manutencdo corretiva, para resolver eventuais anomalias, devem

ter um tempo médximo de resposta de 4 (quatro) horas apds notificacdo, em dias Uteis das

9:00 horas as 18:00 horas.

4. Os servicos de apoio no desenvolvimento e configuracao deverdao contemplar

uma bolsa de 700 horas, com um sistema maximo de cinco dias apds notificagdo, em dias

Uteis das 9:00 horas as |18:00 horas.

5. A tftulo acessério, a Segunda Contraente fica ainda obrigada, nomeadamente, a

fornecer todos os meios humanos, materiais e informdticos que sejam necessdrios e
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adequados a prestagao de servigos, bem como ao estabelecimento do sistema de

organizacao necessario a perfeita e completa execucao dos referidos servigos, nos termos

do artigo 452.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 6.*

(Obrigagdes complementares do adjudicatario)

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagao aplicdvel, neste caderno de

encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o

adjudicatdrio, as seguintes obriga¢des geralis:

a)

b)

Executar o fornecimento que integra o objeto do contrato tal como descrito
na cldusula anterior, com absoluta subordinacao aos principios da ética
profissional, isen¢do, independéncia, zelo e competéncia;

Entregar a Aguas do Norte, SA. os bens objeto do contrato com as
caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos indicados na cldusula
anterior e nos termos da legislagao aplicavel;

Sujeitar-se a acdo fiscalizadora da Aguas do Norte, SA;

Prestar as informacdes que forem solicitadas pela Aguas do Norte, SA;
Afetar ao cumprimento da sua prestacdo contratual todos os meios
humanos, materiais e informdticos que sejam necessdrios e adequados a

perfeita, tempestiva e completa execucao do fornecimento.

Cldusula 7.2

(Conformidade e operacionalidade dos bens)

|. O adjudicatdrio obriga-se a entregar a Aguas do Norte, S.A. os bens objeto do

contrato com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos neste caderno

de encargos.

2. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢des de

serem utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio

necessario a sua aplicagao e operacionalizagao.
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3. O adjudicatdrio é responsavel perante a Aguas do Norte, S.A. por qualquer
defeito ou discrepancia dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os

bens lhe sdo entregues.

Cldusula 8.2
(Entrega dos bens objeto do contrato)

|. Os bens objeto do contrato devem ser entregues nas condigoes e locais indicadas
na clausula 2.* e durante todo o prazo indicado na Clausula 4.* deste caderno de encargos.

2. Rececionados os bens, o representante da Aguas do Norte, S.A. assinard a
correspondente guia de transporte que atestard a entrega dos bens em execugao do
fornecimento contratado.

3. O adjudicatdrio obriga-se a disponibilizar, simuttaneamente com a entrega dos
bens objeto do contrato, todos os documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios
para a boa e integral utilizagao e aplicacao daqueles.

4. Com cada entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse
e da propriedade daqueles para a Aguas do Norte, S.A., bem como do risco de
deterioragao ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigagdes de garantia e
resultado que impendem sobre o adjudicatario.

5. Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e

respetivos documentos para o local de entrega sao da responsabilidade do adjudicatdrio.

Cldusula 9.2
(Inspecao)

Ffetuada a entrega dos bens objeto do contrato, a Aguas do Norte, S.A., por si ou
através de terceiro por ele designado, procede a inspegao quantitativa e qualitativa dos
mesmos, para verificar, respetivamente, se os mesmos correspondem as quantidades
encomendadas e se relnem as caracteristicas, especificagdes e requisitos de

operacionalidade definidos na cldusula 7.2
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Cldusula 10.2
(Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias)

|. No caso de os bens objeto do contrato n3ao apresentarem uma total
operacionalidade, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de
existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos
técnicos definidos no presente caderno de encargos, a Aguas do Norte, S.A. deve disso
informar, por escrito, o adjudicatdrio.

2. No caso previsto no ndmero anterior, o adjudicatdrio deve proceder, a sua custa
e no prazo razodvel que for determinado pela Aguas do Norte, S.A, as reparacdes ou
substituigdes necessarias para garantir a operacionalidade dos bens e o cumprimento das

exigéncias legais e das caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos exigidos.

Cldusula 112
(Garantia de continuidade de fabrico)
O adjudicatdrio deve assegurar a continuidade do fabrico e do fornecimento dos

bens objeto do contrato pelo prazo de vigéncia do mesmo.
Subseccao Il - Dever de sigilo

Cldusula 122
(Objeto do dever de sigilo)

|. O adjudicatdrio deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagio,
técnica e ndo téenica, comercial ou outra, relativa a Aguas do Norte, S.A, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagao com a execugao do contrato.

2. A informacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao
o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentac¢ao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo adjudicatédrio ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
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Cldusula 132
(Prazo do dever de sigilo)
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos a contar
do cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 14.2
(RGPDR E INOPERABILIDADE DIGITAL)

|. O adjudicatario obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua
cessagao, a nao ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer
informacdes e ou elementos que lhe hajam sido confiados pela Aguas do Norte, S.A. ou
de que tenha tido conhecimento no ambito do contrato ou por causa dele.

2. Os dados pessoais a que o prestador de servigos tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela Aguas do Norte, S.A. ao abrigo do contrato serdo tratados em estrita
observancia das instrugdes desta empresa e da legislagdo de Protecao de Dados Pessoais,
nomeadamente com o Regulamento Geral de Protecao de Dados Pessoais (RGPD -
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de
2016)

3. O prestador de servicos compromete-se, designadamente, a n3ao copiar,
reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por
qualquer outra forma colocar a disposi¢ao de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso
ou que |he sejam transmitidos pela Aguas do Norte, S.A. ao abrigo do contrato, sem que
para tal tenha sido expressamente instruida, por escrito, pela Aguas do Norte, S.A.

4, O prestador de servicos aceita que a Aguas do Norte, S.A. recorra a outras
entidades subcontratadas exclusivamente com o intuito de prestar servicos a que o
prestador de servigos nao consiga dar resposta, sempre no ambito das atribui¢des definidas
pela Aguas do Norte, S.A.

5. Caso o prestador de servigos subcontrate outras entidades (mediante prévia
autorizacio escrita da Aguas do Norte, S.A. nos termos previstos no CCP) para a

prestacio de servicos previamente definidos pela Aguas do Norte, S.A., o prestador de
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servigos sera o unico responsavel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por
toda a atuagao destas.

6. O prestador de servicos obriga-se a garantir que as empresas por esta
subcontratadas cumprirdo o disposto na LPDP e na demais legislacao aplicavel,
nomeadamente com o Regulamento Geral de Protecao de Dados Pessoais (RGPD -
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de
2016), devendo tal obrigacao constar dos contratos escritos que a celebra com outras
entidades por si subcontratadas.

/. O prestador de servi¢os obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na LPDP
e demais legislagao aplicdvel em matéria de tratamento de dados pessoais e nomeadamente
a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
Aguas do Norte, S.A., Unica e exclusivamente para efeitos da prestacao dos servicos objeto
deste contrato;

b) Observar os termos e condi¢bes constantes dos instrumentos de legalizacao
respeitantes aos dados tratados;

¢) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoalis;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a
que a Aguas do Norte, S.A, esteja especialmente vinculada, desde que tais regras Ihe sejam
previamente comunicadas;

e) P6r em prética as medidas técnicas e de organizagao necessdrias a protegao dos
dados pessoais tratados por conta da Aguas do Norte, S.A., contra a respetiva destruicio,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragao, a difusdao ou o acesso nao autorizados, bem
como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

f) Prestar a Aguas do Norte, S.A. toda a colaboracio de que esta careca para
esclarecer qualquer guestao relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao
abrigo do contrato e manter a Aguas do Norte, S.A., informada em relacio ao tratamento
de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situagao que possa afetar
o tratamento dos dados em causa ou que de algum modo possa dar origem ao

incumprimento das disposi¢des legais em matéria de protecao de dados pessoais ou dos
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termos do instrumento de legalizagdo concedido pela Comissao Nacional de Protegiao de
Dados a Aguas do Norte, S.A;;

g) Assegurar que os seus colaboradores cumprem todas as obrigacdes previstas no
contrato;

1) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacbes legais de
confidencialidade;

J) Adotar medidas de seguranga previstas no artigo 32.° do RGPD, que assegurem
a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servicos que
tratam dados pessoais e possuir um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a
eficacia destas medidas;

k) Prestar a assisténcia necessaria a2 Aguas do Norte, S.A. no sentido de permitir
que esta cumpra a obrigagao de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em
vista o exercicio dos Direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso do
titular aos seus dados pessoais, direito de retificagao e direito ao apagamento dos dados.

l)Garantir mecanismos de notificagao efetivos em caso de violagdo de dados
pessoais;

m) Disponibilizar as informacdes necessdrias para demonstrar o cumprimento do
RGP, bem como colaborar com auditorias ou inspecdes, conduzidas pela Aguas do Norte,
S.A. ou por outro auditor por este mandatado.

8. O prestador de servicos serd responsavel por qualquer prejuizo em que a Aguas
do Norte, S.A, venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo
e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicdveis
e/ou do disposto no contrato.

9. Para efeitos do disposto no n.° 8 e na alinea g) do n.° 7 da presente cldusula,
entende-se por “colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste
servicos ao adjudicatdrio/prestador de servicos, incluindo, designadamente, representantes
legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e  consultores,
independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o

adjudicatdrio e o referido colaborador.
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|0. A obrigagao de sigilo prevista na alinea d) do ndmero 7 da presente cldusula
mantém-se mesmo apds a cessacao do contrato, independentemente do motivo porque

ocorra.

Cldusula 15.2
(INOPERABILIDADE DIGITAL)
O adjudicatdrio obriga-se a executar o contrato em conformidade com as normas abertas
. Lei n® 36/2011, de 21 de junho - Adogdo de normas abertas nos sistemas
informdticos do Estado

i.  RCMnN°91/2012, de 8 de novembro - Regulamento Nacional de Interoperabilidade
Digital.

Seccao Il - ObrigacSes da Aguas do Norte

Cldusula 16.2
(Prego contratual)

|. Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento
das demais obrigacSes constantes do presente Caderno de Encargos, a Aguas do Norte,
S.A. deve pagar ao adjudicatdrio os pregos unitdrios constantes da proposta adjudicada,
acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido, sem prejuizo do
disposto no nimero seguinte.

2. O prego total € estimado, por ser varidvel em fun¢ao das quantidades de bens e
servicos efetivamente fornecidos, razio pela qual a Aguas do Norte, S.A. apenas pagard os
que venham a ser real e efetivamente fornecidos.

3. As quantidades apresentadas no presente de Caderno de Encargos, sao
meramente indicativas, destinando-se, essencialmente, a determinagao do prego total
estimado.

4. Caso venha a verificar-se que a quantidade e, consequentemente, o valor dos bens

e servi¢os efetivamente fornecidos € menor do que o valor correspondente as quantidades

4
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estimadas apresentadas nas Clausulas deste Caderno Encargos, o adjudicatdrio ndao terd
direito a qualquer indemnizacao ou compensacao, sem prejuizo do disposto no n.° | do
artigo 381.° aplicdvel de acordo com n.° 6 do artigo 454.°, ambos do CCP.

5. O preco referido nos nimeros anteriores inclui todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Aguas do Norte, S.A.,,
nomeadamente os relativos ao transporte e acondicionamento dos bens objeto do contrato
para o respetivo local de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagao
de marcas registadas, patentes ou licencas.

6. N2o haverd lugar a revisao de precos durante o prazo de execucao contratual e

eventuais renovagoes se as houver.

Cldusula 172
(Condicdes de pagamento)

|. As quantias devidas pela Aguas do Norte, S.A, nos termos da cldusula anterior,
devem ser pagas no prazo de 30 dias apds a rececao pela Aguas do Norte, S.A. das respetivas
faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacao respetiva.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a
entrega dos bens e execugao dos servigos objeto do contrato, salvo se os mesmos se
mostrarem desconformes, na sequéncia da inspegao a que alude a cldusula 10.%

3. Em caso de discordancia por parte da Aguas do Norte, S.A. quanto aos valores
indicados nas faturas, deve esta comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o adjudicatdrio obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou
proceder a emissao de nova fatura corrigida.

4, Em caso de atraso da Aguas do Norte, S.A. no cumprimento das obrigacdes de
pagamento do preco contratual, tem o adjudicatdrio direito aos juros de mora sobre o
montante em divida, pelo periodo correspondente a mora, calculados a taxa de juro fixada

no n.° 2 do artigo 806.° do Cdédigo Civil para o incumprimento das obriga¢des civis.
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Cldusula 18.2
(Erros e omissdes do caderno de encargos)

I. O adjudicatdrio é responsdvel por metade do preco da prestacao necessdria ao
suprimento de erros ou omissdes do caderno de encargos cuja detecdo era exigivel na fase
de formacao do contrato, nos termos previstos nos n.°s | e 2 do artigo 61.° do CCP, exceto
pelos que hajam sido identificados pelo concorrente na fase de formagao do contrato mas
que ndo tenham sido expressamente aceites pela Aguas do Norte, S.A.

2. O adjudicatdrio € ainda responsdvel pela prestacao necessaria ao suprimento de
erros e omissdes que, nao sendo exigivel a sua detegao na fase de formagao dos contratos,
também ndo tenham sido por ele identificados no prazo de 30 dias a contar da data em que
lhe fosse exigivel a sua detecao.

3. O disposto no nimero anterior é igualmente aplicavel a prestagao necessdria ao
suprimento de erros e omissdes cuja detegao fosse exigivel na fase de formagao do contrato
e, ndo o tendo sido, apenas tenham sido identificados pelo adjudicatdrio depois de esgotado

o prazo indicado no ndmero anterior.
Capitulo Il - Penalidades contratuais e resolugao

Cldusula 192
(Penalidades contratuais)
|. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a Aguas do Norte,
S.A. pode exigir do adjudicatdrio o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar
em funcao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos bens objeto do contrato,
conforme previsto na alinea a) do ponto | da Cldusula 5. do presente Caderno
de Encargos, de 3% do prego contratual por cada dia de atraso;

b) Pelo incumprimento da obrigacdo de continuidade de fabrico e de fornecimento,
de 19 do prego contratual.

c) Pelo incumprimento previsto na Cldusula 10.* que cause interrupgbes da
operagao da(s) instalagdes, de 5% do preco contratual por cada dia de

interrupcao.
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2. A aplicagdo das sangbes pecunidrias previstas no ndmero anterior ndo pode
exceder o valor acumulado de 20% do prego contratual.

3. Em caso de resolucio do contrato por incumprimento do adjudicatario, a Aguas
do Norte, S.A. pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 20% do prego contratual.

4. Ao valor da pena pecunidria prevista no ndmero anterior sao deduzidas as
importancias pagas pelo adjudicatario ao abrigo das alineas previstas no n.” |, que tenham
determinado a respetiva resolugao.

5. Na determinacio da gravidade do incumprimento, a Aguas do Norte, S.A. tem
em conta, nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa
do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

6.- A Aguas do Norte, S.A. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato com as san¢des pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula, sem prejuizo
da possibilidade, alternativa ou combinada, da mobilizagdo das garantias prestadas.

7. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula nio obstam a que a Aguas do

Norte, S.A. exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Cldusula 20.2
(Forga maior)

I. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem € havida como
incumprimento, a ndo realizagao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndao lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir for¢a maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados

do adjudicatario, na parte em que intervenham;




b)

d)

g)

)\ AGUAS o
N NORTE
>/

Grupo Aguas de Portugal

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou
a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades
ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
adjudicatario de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatdrio de
normas legais;

Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatdrio cuja
causa, propagagao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou
ao incumprimento de normas de seguranca;

Avarias nos sistemas informdticos ou mecanicos do adjudicatdrio nao
devidas a sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior

deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das

obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente

ao impedimento resultante da forga maior.

Cldusula 21.2

(Resolucdo por parte da Aguas do Norte, S.A))

|. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢ao do contrato previstos na lej, a

Aguas do Norte, S.A. pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o

adjudicatdrio violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem,

designadamente nos seguintes casos:

a) Atraso, total ou parcial, na entrega dos bens objeto do contrato superior a 30

dias declaragao escrita do adjudicatdrio de que o atraso em determinada entrega

excedera esse prazo;

b) Mora no cumprimento de qualquer uma das obrigagdes principais previstas no

presente contrato e da qual resulte perda ou deterioracao do bem entregue ou

a entregar ou prejudicado o resultado pretendido obter.
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2. O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante
declaracao enviada ao adjudicatdrio e nao determina a repeticao das prestagdes ja realizadas,

a menos que tal seja determinado pela Aguas do Norte, S.A..

Cldusula 22.2
(Incumprimento imputdvel a Aguas do Norte, S.A.)

Se a Aguas do Norte, S.A. praticar ou der causa a facto de onde resulte maior
dificuldade na execugdo do contrato, com agravamento dos encargos respetivos, o
adjudicatario tem direito a reposi¢ao do equilibrio financeiro do contrato, nos termos e com
os efeitos do disposto nos n.° 2 e 3 do artigo 354.° do CCP, que constitui disciplina do

presente caderno de encargos.

Cldusula 23.2
(Responsabilidades)
O adjudicatdrio é responsdvel por todos os danos causados as e nas instalacdes da
Aguas do Norte, S.A, a titulo culposo ou objetivo, que resuttem causalmente da sua
prestacdo contratual, ficando constituido na obrigacdo de indemnizar, aplicando-se o

disposto na alinea b), do n.° |, do artigo 296.° do Cddigo dos Contratos Publicos.
Capitulo IV - Resolugao de litigios

Cldusula 24.2
(Foro competente)
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela, com expressa rendncia a

qualquer outro.
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Capitulo V - Disposi¢oes Finais

Cldusula 25.2
(Regulamentos dos fornecedores)
O Regulamento dos Fornecedores da Aguas do Norte, S.A. disponivel no site da
Aguas do Norte, SA. http//www.adnorte.pt/index.phplid=109 deverd ser integralmente
cumprido. Neste Regulamento consta a documentagao que devera ser apresentada, antes

de inicio dos trabalhos e na sua execucao.

Cldusula 26.2
(Cessdo da posigao contratual e Subcontratagao)

|.AAGUAS DO NORTE, S.A. pode, a todo o tempo, e mediante mera notificacio
escrita ao adjudicatdrio, ceder a sua posi¢ao contratual.

2. A cessdo e a subcontratagao pelo adjudicatdrio carece de autorizagao prévia e
escrita da AGUAS DO NORTE, S.A.,, sendo admitida nos termos dos artigos do Capitulo
VI do CCP.

3. Verificando-se o incumprimento, pelo adjudicatdrio das suas obriga¢des assumidas
com a celebracdo do contrato, que preencham os requisitos da resolugao do contrato, a
AGUAS DO NORTE, S.A. pode, em alternativa a resolucao do contrato, ordenar a
cedéncia da posi¢ao contratual do adjudicatdrio ao(s) concorrente(s) do procedimento pré-
contratual que precedeu a celebragiao do contrato em execugao, pela ordem sequencial
daquele procedimento.

4, Para o efeito previsto na parte final do niimero anterior,a AGUAS DO NORTE,
S.A. interpela, gradual e sequencialmente, os concorrentes que participaram no
procedimento pré-contratual original, de acordo com a respetiva classificagao final, a fim de
concluir um novo contrato para a adjudicacao da conclusao dos servigos.

5. A execucdo do contrato ocorre nas mesmas condi¢oes jd propostas pelo cedente
no procedimento pré-contratual original.

6. A cessio da posicio contratual opera por mero efeito de ato da AGUAS DO
NORTE, S.A,, sendo eficaz a partir da data por este indicada.
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7. Os direitos e obrigacdes da AGUAS DO NORTE, S.A, desde que constituidos
em data anterior a da notificacdo do ato referido no n.° anterior, transmitem-se
automaticamente para o cessiondrio na data de producdo de efeitos daquele ato, sem que
este a tal se possa opor.

8. As obrigacdes assumidas pelo cocontratante depois da notificagao referida no n.°
6 desta clausula apenas vinculam a entidade cessiondria quando este assim o declare, apds a
cessao.

9. A caugdao e as garantias prestadas pelo cedente sio objeto de reducio na
propor¢ao do valor das prestagdes efetivamente executadas e sdo liberadas 6 (seis) meses
apds a data da cessdo, ou, no caso de existirem obrigacdes de garantia, apds o final dos
respetivos prazos, mediante comunicacio dirigida pela AGUAS DO NORTE, S.A. aos
respetivos depositdrios ou emitentes.

|0. A posicao contratual do cedente nos subcontratos por si celebrados transmite-

se automaticamente para a entidade cessiondria, salvo em caso de recusa por parte desta

Cldusula 272
(Comunicagses e notificagdes)
|. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.
2. Qualquer afteracao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Cldusula 282
(Contagem dos prazos)
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e

dias feriados.

Cldusula 29.2
(Legislagao aplicavel)

O contrato € regulado pela legislagao portuguesa
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CLAUSULAS ESPECIAIS

Cldusula 30?

(Requisitos técnicos)

I. Os servicos devem permitir operar na plataforma UiPath existente, bem como:
a) Definir a Estratégia e Modelo Operativo para a Robotizagao de Processos
nas Aguas do Norte;
b) Identificar os processos vidveis para automacao;
c) Estimar custos de implementagao de cada processo;
d) Definir prioridade de processos para automacao, de acordo com as regras
da Aguas do Norte;

2. A prestagdo de servigos deve ser assegurada por uma equipa de especialistas
em RPA, incluindo as fun¢des de RPA Business Analyst e RPA Architect, permitindo definir
as linhas de orientacao que permitam as Aguas do Norte, S.A. identificar onde a automacao
gerard mais valor e como ela pode ser configurada para resolver problemas criticos.

3. Deve ser disponibilizada uma bolsa de horas de uma equipa RPA dedicada,

constituida por RPA Analyst, RPA Arquitect e RPA Developer, de acordo com o quadro

seguinte:
Role Horas
RPA Business Analyst 60
RPA Solution Architect 50
RPA Developer 450
Servigos de Suporte 140
4. O desenvolvimento e o planeamento serd acordado com a Aguas do Norte,
S.A. caso a caso;
5. A infraestrutura necessdria para a solugao informdtica € da responsabilidade

da Aguas do Norte, SA..
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6. O Adjudicatdrio deverd garantir o fornecimento de todo o licenciamento
necessario de acordo com a lista de pregos, nomeadamente:
a) Cloud RPA Developer (Named User)
b) UiPath Cloud Orchestrator Unattended Robot
c) UiPath Cloud Orchestrator Unattended Robot (Tenant em modelo Saa$S)
7. Os elementos que constituem a equipa técnica devem ter os seguintes
requisitos minimos:
d) RPA Business Analyst
e Minimo de 2 anos de experiéncia como Business;
e Conhecimentos bdsicos do software UiPath e das suas capacidades
para automagao;

e Certificagao Lean Six Sigma e / ou ITIL;

e) RPA Solution Architect
e Pelo menos 3 anos de experiéncia em RPA;
e Conhecimentos em Plataformas RPA: UlPath:;
e Minimo 5 anos de experiéncia em programacao (NET, Java, ETL
etc);
e Experiéncia comprovada com pelo menos 3 ciclos de vida completos;

e Experiéncia de mais de 2 anos a gerir equipas de projetos.

f)  RPA Developer
e Experiéncia minima de 3-4 anos em programacao. NET, ou
VB / VBA e PowerShell;
e FEspecialista em usar funcionalidades do software RPA;
e Conhecimento de HTML, JavaScript (ou qualquer script
linguagem) e bases de dados SQL;
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